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Zgtaszanie i obstuga
Swiadczen

PORADNIK



PORADNIK

Poradnik sktada sie z 2 czesci.

W czesci I poradnika zapoznasz sie z zasadami zgtaszania oraz rozpatrywania zgtoszen
o Swiadczenie. Poznasz m.in.:

o kanaty dokonywania zgtoszen,

e terminy obstugi spraw,

o formy wypfaty,

e zasady procesu obstugi $wiadczen,

e sposoby kontaktu z opiekunem sprawy.

Czes¢ II zawiera informacje dotyczace dokumentdw potrzebnych do rozpatrzenia
Twojej sprawy.

( 801102102 pzu.pl 2



CZESCI

ZASADY ZGLASZANIA ORAZ
ROZPATRYWANIA ZGLOSZEN
0 SWIADCZENIE

INFORMACJIE OGOLNE

Swiadczenia z tytutu ubezpieczen grupowych na zycie sa podzielone
na 3 grupy:

1. Swiadczenia zyciowe:

e Smierc ubezpieczonego,

o Smierc osoby wspotubezpieczonej (matzonka, dziecka, rodzicdw, tesciow),
e urodzenie sie dziecka.

2. Swiadczenia medyczne:

e pobyt w szpitalu,

e operacje chirurgiczne,

¢ ciezka choroba,

o trwate inwalidztwo,

o trwata niezdolnosc do pracy i samodzielnej egzystencji,
¢ leczenie specjalistyczne,

¢ rekonwalescencja.

3. Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw(NNW):

o trwaty uszczerbek na zdrowiu (TU) spowodowany nieszczesliwym wypadkiem,

e trwaly uszczerbek na zdrowiu (TZ) spowodowany zawatem serca/ krwotokiem
Srodmdzgowym.

Kto moze zgtosic roszczenie?
e uprawniony do $wiadczenia,
e 0soba obstugujgca w zaktadzie pracy (OZP),

¢ dowolna osoba zawiadamiajgca o zdarzeniu.
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ZGLOSZENIE SWIADCZENIA
I:l Zgloszenie swiadczenia
- przez Internet
Zachecamy do zglaszania swiadczen przez Internet.
Korzystajgc z Internetu, mozesz zgtosi¢ zdarzenie bezposrednio z domu lub pracy.
Dzieki temu zaoszczedzisz czas, ktory musiatbys$ poswieci¢ na dojazd do oddziatu PZU.
Przez Internet mozesz przesta¢ wszystkie niezbedne dokumenty.
Czytelny ukfad zaktadek w aplikacji sprawia, ze rejestracja jest prosta i szybka.

Przez Internet mozesz zgtosi¢ roszczenie z kazdego rodzaju umowy ubezpieczenia
na zycie.

W jaki sposob zglosic roszczenie przez Internet?

Krok 1

a) wejdz na strone pzu.pl i wybierz opcje ,,Zgto$ szkode lub roszczenie”,
b) wybierz formularz wiasciwy dla rodzaju zdarzenia,

¢) wypetnij formularz,

d) zatacz do zgtoszenia niezbedne dokumenty.

Zatlaczenie dokumentow do zgtoszenia moze znacznie skroci¢ czas realizacji
wypiaty.

Krok 2
Prawidtowo wypetniony i wystany formularz trafia automatycznie do systemu obstugi
spraw i zostaje przekazany do Twojego opiekuna.

Krok 3

Po wypetnieniu i wystaniu formularza otrzymasz e-mailem potwierdzenie zgtoszenia wraz
Z numerem sprawy.

( 801102102 pzu.pl 4



I':l Internetowy
- Status Sprawy
Chcesz wiedzie¢, na jakim etapie jest Twoja sprawa?

Jezeli jeste$ uprawnionym do $wiadczenia, mozesz sprawdzi status swojej sprawy oraz
Sledzi¢ postepy w jej obstudze za pomocg Internetowego Statusu Sprawy.

Krok 1
Wejdz na strone pzu.pl i wybierz opcje ,Sprawdz status zgtoszenia”.

Krok 2

Wpisz numer sprawy, ktéry otrzymates$ e-mailem po dokonaniu zgtoszenia. Podaj numer
PIN, ktdry ustalite$ na etapie zgtoszenia, oraz zaakceptuj regulamin.

Jesli nie posiadasz numeru sprawy lub numeru PIN, a jeste$ uprawnionym w sprawie,
zadzwon na infolinie PZU pod numer 801 102 102, a przekazemy Ci dane niezbedne do
logowania.

Krok 3

Mozesz monitorowac swojg sprawe on-line przez catg dobe. Bez wychodzenia z domu
mozesz:

e sprawdzi¢ status i czas realizacji Twojej sprawy,

o sprawdzi¢ dokumenty i szczegdty zgtoszenia,

o uzupetni¢ dokumenty, ktérych brakuje,

o wysytac i odbierac korespondencje elektroniczng z PZU.

Wsparcie merytoryczne

W razie jakichkolwiek watpliwosci zwigzanych z wypetnieniem i wystaniem internetowego
formularza zgtoszenia roszczenia prosimy o kontakt pod numerem infolinii: 801 102 102
lub 22 566 55 55.

Inne sposoby
@ zgloszenia swiadczenia

e Za po$rednictwem eRU
(z pomoca osoby obstugujacej system w zaktadzie pracy — OZP).
¢ Przez infolinie PZU: 801 102 102.
¢ W oddziale PZU.
¢ Listownie, wysytajac zgtoszenie na adres: ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa.



fn]] OBSLUGA I WYPLATA SWIADCZEN
Kto obstuguje swiadczenia (roszczenia) i w jakim czasie sa rozpatrywane?

Roszczenia sg rozpatrywane przez pracownikow Regionalnych Centréw Likwidacji Szkod

Grupy PZU. Twojg sprawg zajmuje sie Twdj opiekun.

Termin rozpatrzenia $wiadczenia— zgodnie z ogdlnymi warunkami ubezpieczenia

i Kodeksem cywilnym — wynosi 30 dni. Z myslg o Tobie skrocilisSmy czas rozpatrywania

$wiadczen $rednio do:

¢ 3 dni- dla nastepujgcych $wiadczen zyciowych: urodzenie dziecka, $mierc
wspotubezpieczonego,

e 7 dni — dla $wiadczen medycznych,

¢ 14 dni — dla $wiadczen z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

Krotsze terminy obowigzuja w przypadku ztozenia kompletu dokumentow
na etapie zgloszenia

Jakie sa formy wyptaty swiadczenia?

e Przelew na rachunek bankowy.

o Wyptata w kasie wyznaczonego banku.

o Przelew $rodkéw na poczet innego ubezpieczenia (w catosci lub czesci) zgodnie
z dyspozycjg uprawnionego.

Wyptata w kasie banku to odebranie $wiadczenia w kasie kazdej placowki wyznaczonego
banku.

Lista placowek, ktore realizujg wyptaty, jest dostepna w oddziatach PZU oraz na stronie:
http://www.pzu.pl/web/pzu/szkody-i-roszczenia/swiadczenia-pzu-zycie/
proces-likwidacji-szkody w dziale ,Jakie sg mozliwe formy wyptaty Swiadczenia?”.

Mozesz pobra¢ kwote $wiadczenia przez 14 dni od momentu, w ktérym opiekun sprawy

poinformuje Cie o takiej mozliwosci. W tym celu zgtos sie do placéwki banku z waznym
dokumentem tozsamosci.

€ 801102 102 pzu.pl 6



S@ UZYSKIWANIE INFORMACJI
i 11 OZGLOSZONYM SWIADCZENIU

Gdzie i w jaki spos6b mozna uzyskac ogodlne informacje o swiadczeniach?
0golnych informacji udzielaja pracownicy PZU na terenie catego kraju.

Informacje zwigzane z konkretnymi sprawami (zakres ubezpieczenia,

zgtoszone swiadczenie) uzyskasz:

o za posrednictwem Internetu (Internetowy Status Sprawy) — po zgtoszeniu $wiadczenia
przez Internet otrzymujesz e-maila z numerem sprawy. Numer ten podajesz wraz
z numerem PIN podczas logowania na stronie pzu.pl — opcja ,Sprawdz status
zgloszenia”,

¢ na infolinii PZU: 801 102 102 lub 22 566 55 55,

e od pracownikéw oddziatu PZU.



SPOSOBY ROZPATRYWANIA SWIADCZEN

o éWIADCZE’NIA Z TYTULU NASTEPSTW
@ NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Jakie sa kryteria ustalania odpowiedzialnosci i wysokosci $wiadczen TU?

W ubezpieczeniach NNW przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego,
tj. wystapienie trwatego uszczerbku na zdrowiu (TU) ubezpieczonego spowodowane
nieszczesliwym wypadkiem (NW).

Trwaty uszczerbek na zdrowiu powstaje, gdy w organizmie cztowieka nastepuje
trwate, nierokujgce poprawy uszkodzenie organu, narzadu lub uktadu, polegajace na
fizycznej utracie tego organu, narzadu, uktadu lub trwatym uposledzeniu jego funkcji.
Najwazniejszym elementem, ktory decyduje o ustaleniu stopnia TU, jest nierokujgca
poprawy trwato$¢ nastepstw NW.

Wiele nieszczesliwych wypadkdw bezposrednio po zdarzeniu wydaje sie groznych

dla zdrowia, jednak po zakonczeniu leczenia i rehabilitacji nie pozostawiajg trwatego
uszczerbku. Nasilone objawy czy dolegliwosci ustepujg pod wptywem coraz lepszych
metod leczenia, rehabilitacji lub lekdw i dochodzi do catkowitego powrotu do stanu
zdrowia sprzed wypadku.

Ubezpieczenie nastepstw NNW nie jest ubezpieczeniem od ryzyka wystgpienia zdarzenia
(od przejsciowych ograniczen, bdlu czy skarg subiektywnych), ale od konkretnych,
nierokujgcych poprawy trwatych nastepstw NW.

Kiedy mozna dokonac oceny trwatego uszczerbku na zdrowiu?

Takiej oceny dokonuje sie, jesli zostata spetniona definicja nieszczesliwego wypadku oraz
trwatego uszczerbku na zdrowiu (wg ogdlnych warunkéw ubezpieczenia).

Lekarz orzecznik ustala trwaty uszczerbek na zdrowiu — trwate, nierokujgce poprawy
uszkodzenie danego organu, narzadu lub uktadu, polegajgce na fizycznej utracie tego
organu, narzadu czy uktadu albo uposledzeniu jego funkciji.

Procent trwatego uszczerbku ustala sie na podstawie tabeli norm trwatego uszczerbku
(zatacznik do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia).

Przy ustalaniu procentu trwatego uszczerbku nie bierzemy pod uwage rodzaju
wykonywanej pracy.

( 801102102 pzu.pl 8



Obstuga swiadczen z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkow

Proponujemy 3 sposoby rozpatrzenia takich swiadczen.

Uproszczona obstuga — opiekun sprawy kontaktuje sie z Tobg telefonicznie i proponuje
ustalong kwote $wiadczenia. Swiadczenie realizujemy bezposrednio po uzyskaniu Twojej
zgody na podang kwote.

Korzysci:

o stworzyliémy takg forme obstugi $wiadczen, wychodzac naprzeciw potrzebom naszych
klientéw, ktdrzy chcieli w ten sposdb zaoszczedzi¢ czas,

jesli zdecydujesz sie na taka forme wyptaty $wiadczenia, nie musisz dostarczac dalszej
dokumentacji,

kwota $wiadczenia po orzeczeniu lekarskim moze ulec zmianie, takze na Twoja
niekorzy$¢. Proponowana kwota $wiadczenia nie ulegnie zmianie, nawet jesli stan
Twojego zdrowia sie polepszy,

akceptacja proponowanej kwoty pozwoli na wyptate $wiadczenia w ciggu zaledwie

3 dni (czas realizacji przelewu).

Obstuga z zastosowaniem tzw. zaocznego orzeczenia lekarskiego — lekarz
orzecznik PZU ustala wysoko$¢ (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie
zgromadzonej w Twojej sprawie dokumentacji. Lekarz wydaje orzeczenie lekarskie,

na ktérego podstawie wyptacamy Swiadczenie.

Obstuga z zastosowaniem bezposredniego badania lekarskiego — lekarz
orzecznik ustala stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie
bezposredniego badania poszkodowanego. PZU Zycie SA kieruje poszkodowanych na
bezposrednie badania lekarskie przede wszystkim w przypadkach urazéw: ciezkich (np.
bezposredni uraz kregostupa, krwotok srddmdzgowy), wielonarzadowych (np. uraz
gtowy i konczyn, uraz kregostupa i gtowy, uraz brzucha i konczyn), skomplikowanych

z leczeniem operacyjnym z powiktaniami pourazowymi (np. z uszkodzeniem nerwdw,

z przewlektym zapaleniem) oraz w przypadkach watpliwosci co do istnienia zwigzku
przyczynowego pomiedzy wypadkiem a nastepstwami.



&CQ SWIADCZENIA MEDYCZNE

Rozpatrzenie $wiadczen medycznych z umoéw ubezpieczen dodatkowych, ktérych

przedmiotem jest zdrowie ubezpieczonego, polega na:

¢ sprawdzeniu zakresu odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu,

¢ udokumentowaniu danego zdarzenia, np. pobytu w szpitalu, przebycia operacji
chirurgicznej, zdiagnozowania ciezkiej choroby.

Do rozpatrzenia $wiadczen medycznych niezbedna jest dokumentacja danego zdarzenia,
np. pobytu w szpitalu, przebycia operacji chirurgicznej, zdiagnozowania ciezkiej choroby.

W razie potrzeby sprawdzamy okoliczno$ci i przyczyny zdarzenia oraz historie choroby.

(o]
0" 0 , .
{m SWIADCZENIA ZYCIOWE

Rozpatrzenie $wiadczen zyciowych z tytutu Smierci osoby wspdtubezpieczonej (matzonka,

dzieci, rodzicow, tescidw) oraz z tytutu urodzenia sie dziecka ubezpieczonemu polega na:

o sprawdzeniu zakresu odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu,

e ustaleniu pokrewienstwa lub powinowactwa (w zaleznosci od rodzaju zdarzenia) osoby
wspotubezpieczonej do ubezpieczonego w zwigzku ze zdarzeniem, ktdre zaszto w zyciu
danej osoby (wspdtubezpieczonej lub ubezpieczonej).

Do rozpatrzenia $wiadczen zyciowych niezbedna jest dokumentacja danego zdarzenia,
np. akt zgonu, karta zgonu, akt urodzenia.

Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego wyptacamy osobie wskazanej na deklaracji
przystapienia do ubezpieczenia (osobie uposazonej).

W razie potrzeby sprawdzamy okolicznosci i przyczyny zdarzenia.

( 801102102 pzu.pl 10



CZESC 11
D

DOKUMENTACJA NIEZBEDNA
DO ROZPATRZENIA ZGLOSZENIA

W jaki sposob szybko otrzymac swiadczenie?

e Zalacz do zgtoszenia niezbedng dokumentacje:

o przy zgtoszeniu internetowym: dokumentacje zatacz od razu w formie skandw/zdjec.
Mozesz jg tez dotgczy¢ pozniej, korzystajgc z Internetowego Statusu Sprawy lub
dostac e-mailem albo pocztg,

o przy zgtoszeniu osobistym w oddziale PZU: dokumentacje przedtéz pracownikowi
przyjmujacemu zgtoszenie,

o lub wyslij zgtoszenie wraz z dokumentacjg pocztg na adres: ul. Postepu 18a, 02-676

Warszawa.

Jezeli masz watpliwosci, jakie dokumenty nalezy zataczy¢ do danego typu roszczenia,
skontaktuj sie z opiekunem Twojej sprawy przez Internetowy Status Sprawy (po
zalogowaniu sie na stronie pzu.pl) lub z infolinig PZU: 801 102 102 i 22 566 55 55.
Oba sposoby dostarczenia dokumentacji oszczedzajg Twdj czas i zapewniajg szybka

wyptate Swiadczenia.
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&. TRWALY USZCZERBEK NA ZDROWIU

Dokumentacja podstawowa:

o dokumentacja medyczna (w szczegdlnosci z udzielenia pierwszej pomocy)
potwierdzajaca date i okolicznosci wypadku oraz charakter obrazen: karta informacyjna
leczenia szpitalnego, dokumentacja z pogotowia ratunkowego, dokumentacja
z ambulatorium, historia choroby, wyniki badan,

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci,

e opis okolicznosci nieszczesliwego wypadku.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub

w zaleznosci od og6inych warunkow ubezpieczenia):

o dokumentacja potwierdzajaca okolicznosci wypadku (dokumentacja z policji/
prokuratury/ sadu, protokdt powypadkowy),

¢ w przypadku, gdy ubezpieczony kierowat jakimkolwiek pojazdem — dokument
upowazniajacy do prowadzenia pojazdu lub informacja z policji/prokuratury
0 uprawnieniach do kierowania pojazdem oraz dokument potwierdzajacy stan trzezwosci.

Zaswiadczenia lekarskie nie sg traktowane jako dokumentacja medyczna.

% SWIADCZENIA MEDYCZNE
Leczenie szpitalne

Dokumentacja podstawowa:

o karta informacyjna leczenia szpitalnego lub dokumentacja, ktéra potwierdza
rozpoznanie choroby lub nieszczesliwy wypadek, wydana przez lekarza prowadzacego
(gdy roszczenie zostato zgtoszone w trakcie pobytu w szpitalu, po 30 lub 60 dniach
pobytu),

e opis okolicznosci nieszczesliwego wypadku,

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogdlnych warunkéw ubezpieczenia):

o dokumentacja medyczna lub inna, np. z policji/prokuratury, dokument, ktéry okresla
zawartosc alkoholu we krwi — gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci, co
spowodowato konieczno$¢ hospitalizacji,

( 801102102 pzu.pl 12



e gdy pobyt w szpitalu jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku, dodatkowo:
o potwierdzenie daty nieszczesliwego wypadku, np. dokumentacja z udzielenia
pierwszej pomocy (SOR, szpital, pogotowie ratunkowe, przychodnia)
o przedstawienie doktadnych okolicznosci zdarzenia podanych przez ubezpieczonego,
o dokument, ktdry potwierdza stan trzezwosci ubezpieczonego (np. notatka z policji/
prokuratury), oraz dokument uprawniajgcy do prowadzenia pojazdu, gdy jest to
wypadek komunikacyjny i ubezpieczony by} kierowca.

Leczenie szpitalne Plus — dodatkowo:

¢ karta informacyjna leczenia szpitalnego lub karta wypisowa z OIT,

« jesli z karty wypisowej z OIT nie wynika jednoznacznie, ze pobyt na OIT trwat co
najmniej 48 godzin, niezbedne sg dodatkowe informacje ze szpitala o doktadnym czasie
pobytu na OIT,

o w przypadku rekonwalescencji — dodatkowo kopia zwolnienia lekarskiego wydanego
przez oddziat szpitalny, w ktérym odbywato sie leczenie szpitalne (potwierdzona za
zgodnos¢ z oryginatem) albo zaswiadczenie przygotowane przez ubezpieczajacego
0 pobieranym zasitku chorobowym w zwigzku z przebywaniem na zwolnieniu lekarskim
(wydanym przez oddziat szpitalny),

e w przypadku pobytu w szpitalu lub pobytu na OIT poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej — dokumentacja medyczna potwierdzajaca pobyt w szpitalu,

o w przypadku pobytu w szpitalu spowodowanego wypadkiem przy pracy — protokdt BHP
z wypadku przy pracy lub orzeczenie ZUS.

Operacje chirurgiczne

Dokumentacja podstawowa:

« karta informacyjna z leczenia szpitalnego, podczas ktérego wykonano zabieg
operacyjny, lub inna dokumentacja, ktéra potwierdza przebycie zabiegu operacyjnego
(np. dokumentacja z ambulatorium lub historia choroby z poradni specjalistycznej),

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub
w zaleznosci od ogoélnych warunkow ubezpieczenia):

 gdy zabieg operacyijny jest nastepstwem NW, wymagamy takich dokumentéw jak
w przypadku leczenia szpitalnego.
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Ciezka choroba

Dokumentacja podstawowa:

o dokumentacja medyczna, ktéra potwierdza wystapienie ciezkiej choroby oraz date
zdarzenia,

¢ karta informacyjna leczenia szpitalnego lub wyniki badan histopatologicznych —
w przypadku choréb nowotworowych,

¢ dokumentacja z rozpoczecia diagnozowania choroby (USG, TK, mammografia, badania
serologiczne i inne),

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Leczenie specjalistyczne

Dokumentacja podstawowa:

o dokumentacja medyczna, ktdra potwierdza specjalistyczne leczenie (np. karta
informacyjna z leczenia szpitalnego/ zaswiadczenie ze szpitala/wynik badania
histopatologicznego/wyniki badan specjalistycznych),

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Trwata niezdolnos$c¢ do pracy i samodzielnej egzystencji

Dokumentacja podstawowa:

¢ dokumentacja medyczna, ktdra stwierdza catkowitg i trwatg niezdolnos$¢ do
wykonywania pracy zarobkowej oraz niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji (np.
karta informacyjna leczenia szpitalnego, dokumentacja z pogotowia ratunkowego,
dokumenty z ambulatorium, historia choroby),

¢ orzeczenie lekarskie o niezdolnosci do pracy,

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektdorych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogélnych warunkow ubezpieczenia):

e gdy trwata niezdolno$¢ do pracy jest skutkiem NW, wymagamy dokumentéw, ktdre
potwierdzaja okolicznosci wypadku (np. notatka z policji lub prokuratury) oraz doktadne
okolicznosci wypadku podane przez ubezpieczonego.

( 801102102 pzu.pl 14
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4}5’2 URODZENIE DZIECKA

Urodzenie dziecka

Dokumentacja podstawowa:

e odpis skrocony aktu urodzenia dziecka
Uwaga: w przypadku unijnego aktu urodzenia niezbedne jest przedtozenie zupetnego
aktu urodzenia, w ktérym podane sg nazwiska i imiona rodzicéw dziecka,

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Urodzenie dziecka martwego:

o odpis skrocony aktu urodzenia dziecka z adnotacjg ,dziecko martwo urodzone”,
o dowadd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.
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d SMIERC UBEZPIECZONEGO LUB WSPOLUBEZPIECZONYCH
Smier¢ rodzicéw ubezpieczonego

Dokumentacja podstawowa:
¢ odpis skrocony aktu zgonu ojca/matki,
o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogéinych warunkow ubezpieczenia):

¢ karta zgonu lub inna dokumentacja, ktéra stwierdza przyczyne zgonu/okolicznosci
zdarzenia.

Smier¢ ojczyma/macochy ubezpieczonego

Dokumentacja podstawowa:

e odpis skrocony aktu zgonu odpowiednio naturalnego ojca/matki,

 odpis skrocony aktu matzenstwa ojczyma/macochy z biologiczng matkg/ojcem,
 odpis skrocony aktu zgonu ojczyma/macochy,

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektdorych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogéinych warunkéw ubezpieczenia):

e W razie potrzeby karta zgonu lub inna dokumentacja, ktéra stwierdza przyczyne zgonu/
okolicznosci zdarzenia,

o w przypadku zgtoszenia zgonu ojczyma lub macochy, ktéry nastgpit po zgonie
biologicznego ojca lub matki, nalezy ztozy¢ o$wiadczenie nastepujacej tresci:
»,Oswiadczam, ze zmarty w dniu... ojczym (lub macocha) po zgonie mojego
biologicznego ojca (lub mojej biologicznej matki) nie wstapit (nie wstgpita) ponownie
w zwigzek matzenski,”.

$mier¢ rodzicéw matzonka ubezpieczonego
Dokumentacja podstawowa:
¢ odpis skrocony aktu zgonu ojca/matki matzonka,

¢ odpis skrocony aktu matzenstwa ubezpieczonego z matzonkiem
Uwaga: Gdy wyzej wymieniony akt matzenstwa zostat wydany wczesniej niz
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3 miesigce od daty zdarzenia (zgonu rodzica matzonka) — o$wiadczenie o pozostawaniu

w zwigzku matzenskim wg wzoru:

o gdy matzonek ubezpieczonego zyje — oswiadczenie ubezpieczonego o pozostawaniu
w zwigzku matzenskim,

o gdy matzonek ubezpieczonego nie zyje — oSwiadczenie ubezpieczonego, ze nie
zawart kolejnego zwigzku matzenskiego,

o gdy partner zyciowy ubezpieczonego zyje — o$wiadczenie ubezpieczonego, ze
pozostaje w aktualnym zwigzku z partnerem zyciowym,

o gdy partner zyciowy ubezpieczonego nie zyje — oSwiadczenie ubezpieczonego, ze
po zgonie partnera zyciowego nie wstapit w kolejny nieformalny zwigzek, Uwaga:
Istnieje mozliwos¢ ztozenia stosownego oswiadczenia telefonicznie,

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektérych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogéinych warunkéw ubezpieczenia):

e karta zgonu lub inna dokumentacja, ktéra stwierdza przyczyne zgonu/okolicznosci
zdarzenia.

S$mieré macochy/ojczyma matzonka ubezpieczonego

Dokumentacja podstawowa:

e odpis skrocony aktu zgonu ojca/matki matzonka,

e odpis skrocony aktu matzenstwa ojczyma/macochy z biologiczng matka/ojcem
matzonka ubezpieczonego,

o odpis skrocony aktu zgonu ojczyma/macochy matzonka ubezpieczonego,

e odpis skrocony aktu matzenstwa ubezpieczonego z matzonkiem,

 o$wiadczenie o pozostawaniu w zwigzku matzenskim stosuje sie analogicznie jak
w przypadku $mierci rodzicow matzonka ubezpieczonego,

o dowadd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogéinych warunkéw ubezpieczenia):

e karta zgonu lub inna dokumentacja, ktdéra stwierdza przyczyne zgonu/okolicznosci
zdarzenia,

o w przypadku zgtoszenia zgonu ojczyma/macochy matzonka, ktéry nastgpit po zgonie
biologicznego ojca/matki matzonka, nalezy ztozy¢ o$wiadczenia nastepujacej tresci:
»,OSwiadczam, ze zmarty w dniu... ojczym (lub macocha) mojego matzonka po zgonie
biologicznego ojca (lub biologicznej matki) mojego matzonka nie wstapit (nie wstapita)
ponownie w zwigzek matzenski.”.
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Smier¢ dziecka

Dokumentacja podstawowa:
e odpis skrocony aktu zgonu dziecka,
o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogéinych warunkéw ubezpieczenia):

o w zaleznosci od przyczyny zgonu — karta zgonu lub inna dokumentacja, ktora stwierdza
przyczyne zgonu/okolicznosci zdarzenia,

e W razie zgonu pasierba — odpis skrécony aktu zgonu naturalnego rodzica i aktu
matzenstwa rodzica dziecka z ubezpieczonym.

Smieré matzonka

Dokumentacja podstawowa:
e odpis skrocony aktu zgonu matzonka,
o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogéinych warunkow ubezpieczenia):

e karta zgonu lub inna dokumentacja, ktéra stwierdza przyczyne zgonu/okolicznosci
zdarzenia.

Smier¢ ubezpieczonego

Dokumentacja podstawowa:

e odpis skrocony aktu zgonu lub inny dokument, ktéry potwierdza zgon (postanowienie
sadu 0 uznaniu za zaginionego),

o deklaracja przystapienia do ubezpieczenia
Uwaga: Dostarczenie deklaracji przystagpienia jest wazne m.in. ze wzgledu na
wilasnoreczne pisemne wyznaczenie w niej przez ubezpieczonego uposazonego na
wypadek $mierci (dla celéw dowodowych) oraz o$wiadczen w niej zawartych,

o dowdd tozsamosci uprawnionego lub odpis danych z jego dowodu tozsamosci.
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Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektérych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogélnych warunkéw ubezpieczenia):

e karta zgonu lub inna dokumentacja medyczna, ktdra stwierdzajgca przyczyne zgonu/
okolicznosci zdarzenia,

¢ gdy $wiadczenie nalezne jest osobie nieletniej — dowdd tozsamosci przedstawiciela
ustawowego/opiekuna prawnego,

e przy $wiadczeniu z tytutu osierocenia dziecka ubezpieczonego:

o akt urodzenia lub dokument, ktdry potwierdza tozsamos¢ dziecka, zaswiadczenie
ze szkoty/uczelni dla dzieci w wieku 18-25 lat albo zaswiadczenie o niezdolnosci do
pracy,

o W razie osierocenia pasierba — akt zgonu rodzica i akt matzenstwa pozostatego przy
Zyciu rodzica.

Smier¢ ubezpieczonego w wyniku nieszczesliwego wypadku/wypadku
w pracy spowodowanego NW/wypadku komunikacyjnego,dodatkowo:

Dokumentacja podstawowa:

e karta zgonu lub inna dokumentacja medyczna, ktdra stwierdza przyczyne zgonu (np.
karta informacyjna leczenia szpitalnego, dokumentacja z pogotowia ratunkowego,
historia choroby, zaswiadczenie o przyczynie zgonu),

Dokumentacja dodatkowa (opcjonalnie w niektorych sytuacjach lub

w zaleznosci od ogéinych warunkéw ubezpieczenia):

» potwierdzenie okolicznosci wypadku (dokumentacja z policji/ prokuratury/sadu,
protokot powypadkowy),

e dokument, ktéry upowaznia do prowadzenia pojazdu,

o dokument, ktory potwierdza stan trzezwosci — gdy ubezpieczony kierowat pojazdem,

o w razie wypadku komunikacyjnego — aktualne badanie techniczne lub inny
dokument, ktéry dopuszcza do ruchu pojazd osoby, ktora uczestniczyta w wypadku
komunikacyjnym,

o w razie wypadku przy pracy — dokumentacja, ktdra potwierdza zaistnienie wypadku
w pracy (np. protokoét powypadkowy, dokumentacja z ZUS).

W sytuacjach szczegéinych mozemy poprosi¢ Cie o dokumenty inne niz wyzej
wymienione. Skontaktujemy sie wtedy z Toba przez opiekuna Twojej sprawy.

Mozesz miec szczegolne warunki ubezpieczenia, ktore beda miaty wptyw na
proces obstugi Twojej sprawy oraz zakres wymaganej dokumentacji.
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